UGOVOR O POHADANJU EDUKACIJE

Zakljuen.........ccoeenee.. 26. godine, izmedu:

MDM ACCOUNTING AND CONSULTING, ul. Bosanska 60, Zemun,
Beograd, PIB:108136766, koga zastupa Svetlana Luki¢, organizator edukacije (u daljem
tekstu: Organizator)

i
1z , sa adresom stanovanja

JMBG (ili ID broj dokumenta iz mati¢ne drzave ili proj paso$a mati¢ne drzave): kao
polaznika edukacije (u daljem tekstu: Polaznik)

Predmet ugovora

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora je pruzanje usluge edukacije putem pohadanja Real Business
programa u organizaciji MDM ACCOUNTING AND CONSULTING, sa ciljem poslovnog i
licnog razvoja Polaznika.

Vrste programa i osnovni podaci

Clan 2.
Polaznik se opredeljuje za jedan ili viSe slede¢ih Real Business programa (u daljem
tekstu: RBA), sa odgovaraju¢im trajanjem i brojem modula:
RBA Gold — Biznis Vestine
12 modula, ukupno 216 ¢asa, trajanje 12 meseci.
Sadrzi RBA Basic 1 dodatnih 8 naprednih modula iz prodaje, marketinga i NLP
metodologije.
RBA Diamant — Expert Biznis Vestine
24 modula, ukupno 432 Casa, trajanje 24 meseca.
Obuhvata RBA Basic i RBA Gold plus 12 dodatnih modula o liderstvu, strateSkom
vodenju 1 naprednoj komunikaciji.
PCM — Process Communication Model
PCM Basic: 2 modula, 28 ¢asova.
PCM Advance: 2 modula, 28 Casova.
Fokus: napredne komunikacione i pregovaracke vestine po medunarodno priznatoj
PCM metodologiji.
Trening javnog nastupa
8 modula, ukupno 126 ¢asova, trajanje oko 8 meseci.
Fokus: prezentacione vestine, javno govorniStvo, vodenje grupe i improvizacija.
RBA Premium Diamant — Sveobuhvatni program
36 modula, ukupno 614 Casova, trajanje 3 (tri) godine.



10.
11.

Sadrzi RBA Diamant, PCM Basic i Advance, kao i Trening javnog nastupa —
kompletnu edukaciju iz biznisa, liderstva, komunikacije i javnog nastupa.

Smatra se da je pojedinac¢ni modul realizovan danom njegovog odrzavanja, bez
obzira na prisustvo Polaznika, osim ako je izostanak posledica izmene termina od
strane Organizatora.

Clan 3.
Programi iz ¢lana 2. ovog Ugovora obuhvataju teorijska predavanja, prakti¢ne
vezbe, mentorski rad i on-line podrsku, u skladu sa planom i programom edukacije
navedenim u Prilogu 1, koji ¢ini sastavni deo ovog Ugovora.

Organizator se obavezuje da Polaznika blagovremeno obavesti o taCnim
datumima, mestu i na¢inu izvodenja izabranog programa, kao i o eventualnim izmenama
rasporeda.

Prava i obaveze Polaznika

Clan 4.
Polaznik se obavezuje da:
Postuje odredbe ovog Ugovora i redovno ucestvuje u edukaciji radi ostvarenja svojih
profesionalnih i li¢nih ciljeva.
Ukoliko ne Zeli da obraduje odredene teme u okviru grupe, o tome pismeno obavesti
Organizatora, pri ¢emu to ne utice na cenu edukacije.
Pre potpisivanja Ugovora Polaznik je duZan da paZljivo prouci program edukacije,
pribavi sve potrebne informacije 1 upozna se sa vazec¢om Poslovnom politikom, koja je
javno dostupna na zvani¢nom prodajnom sajtu Real Business Academy shop-a. Potpisom
ovog Ugovora polaznik potvrduje da pristupa programu iskljucivo sopstvenom voljom 1
uz potpuno razumevanje svih uslova.
Redovno prisustvuje nastavnim aktivnostima i izmiruje sve finansijske obaveze u skladu
sa ¢lanom 8. ovog Ugovora, najkasnije do 30. u mesecu za tekuc¢i mesec.
Postuje ostale polaznike, trenere, mentore 1 saradnike Organizatora, bez promovisanja
licnih uverenja ili vrSenja uticaja po osnovu vere, pola, rase, seksualne orijentacije i
slicno.
Ne koristi program za politi¢ku, versku ili komercijalnu promociju.
Ne snima, umnoZzava niti deli edukativne materijale bez prethodne pismene saglasnosti
Organizatora.
Ucestvuje u edukaciji isklju¢ivo ako je psihofizicki sposoban, uz obavezu da se suzdrzi
od upotrebe psihoaktivnih supstanci.
Razume 1 prihvata da edukacija nije terapijska usluga niti zamena za psiholoski ili
medicinski tretman.
Postuje pravila ponasanja 1 etike iz ¢lana 5. ovog Ugovora.
Daje saglasnost Organizatoru za koriS¢enje fotografija i promotivnih snimaka sa
edukacije u svrhu prezentacije programa u skladu sa vaze¢im propisima o zastiti podataka
o linosti.



Ponasanje i etika

Clan 5.

U cilju zastite dostojanstva svih u¢esnika, Polaznik je duzan da:

Komunicira sa uvazavanjem i poStovanjem.

Ne uznemirava druge polaznike, trenere, mentore, koordinatore i saradnike
Organizatora, ni verbalno ni neverbalno, ukljucujuci elektronsku komunikaciju.
Ne uti¢e na tok edukacije svojim ponasanjem.

Postuje poverljivost u skladu sa ¢lanom 12. ovog Ugovora.

Pre primene mere iskljuc¢enja, Organizator ¢e, osim u slucaju teSke povrede obaveza,
Polazniku uputiti pisano upozorenje i ostaviti primeren rok za otklanjanje povrede.

U sluc¢aju povrede ovog Clana, Organizator moze primeniti mere iz ¢lana 7. ovog
Ugovora, ukljucujuéi iskljucenje sa edukacije bez prava na povracaj uplacenih sredstava.

Prava i obaveze Organizatora

Clan 6.

Organizator se obavezuje da:

obezbedi odgovarajuéi prostor, tehnicke uslove 1 kvalifikovan stru¢ni kadar za
realizaciju edukacije u skladu sa planom i programom,

pravovremeno informise Polaznika o rasporedu i eventualnim izmenama termina i
obezbedi azurno komuniciranje putem elektronske poste ili drugih kanala
komunikacije,

na zahtev Polaznika predstavi metode rada, ciljeve i o¢ekivane ishode edukacije,
ukljucujuéi nacin pracenja napretka,

obezbedi dostupnost materijala edukacije i elektronskih resursa (prezentacije,
linkovi i sl.) u razumnom roku,

obezbedi zastitu li¢nih podataka Polaznika u skladu sa vazecim propisima o zastiti
podataka o li¢nosti,

vodi evidenciju o prisustvu 1 napredku Polaznika tokom celokupne edukacije,
obezbedi adekvatne uslove za on-line ucesc¢e (platformu, tehni¢ku podrsku i
korisnicke upute) ukoliko se edukacija ili deo programa odrzava on-line,
omoguci nadoknadu propustenog termina isklju¢ivo u slu¢aju izmene termina
nastale krivicom Organizatora,

u sluc¢aju potpunog otkazivanja programa, izvr$i povracaj uplacene naknade
Polazniku u razumnom roku.

Iskljucenje polaznika i raskid ugovora od strane Organizatora

Clan 7.

Organizator moZe iskljuciti Polaznika iz edukacije ukoliko:

svojim postupanjem objektivno narusava ugled Organizatora ili programa,
prekrsi pravila ponasanja i etike iz ¢lana 5,

ne postupi u skladu sa obavezama iz ¢lana 4,

ometa druge polaznike u radu,



- neovlas¢eno koristi, snima ili deli sadrzaj, metode i promotivni materijal
edukacije,

- bez prethodne pismene saglasnosti koristi metode, materijale ili tehnicke modele
Organizatora u komercijalne svrhe koje predstavljaju konkurentsku delatnost u
odnosu na programe Organizatora, bez njegove prethodne pisane saglasnosti.

U slucajevima iz ovog ¢lana smatra se da je Ugovor raskinut jednostranom izjavom
Organizatora. Polaznik nema pravo na povracaj sredstava za ve¢ realizovani deo programa, a
obavezan je da izmiri cenu realizovanih modula u skladu sa ¢lanom 9. ovog Ugovora.

Sertifikat

Clan 8.
Polaznik koji je prisustvovao na viSe od 80% odrzane edukacije, izradi i odbrani Zavrsni
rad stice pravo na izdavanje “Sertifikata”.

Programi i cene
Clan 9.

U slucaju jednostranog raskida Ugovora od strane Polaznika, Polaznik nema pravo na
povracaj sredstava za ve¢ realizovani deo programa i obavezan je da izmiri vrednost svih modula
koji su do dana raskida odrzani, obracunatu prema ceni jednog modula programa RBA Gold -
Biznis vestine, utvrdenoj na osnovu pune cene tog programa iz Priloga 2 ovog Ugovora,
nezavisno od eventualno odobrenih popusta ili komercijalnih pogodnosti.

Polaznik prihvata da propusteni termini ne umanjuju cenu edukacije, niti delimi¢no
prisustvo utice na obavezu pla¢anja realizovanih modula.

Pripremni trening
i poseban rezim obracuna pre pocetka modularnog dela programa

Clan 10.

Nakon zakljuc¢enja ovog Ugovora, a do poetka prvog modula izabranog programa,
Organizator pruza Polazniku trening tehnika marketinga, komunikacije i prodaje, koji obuhvata
sadrZaje iz oblasti postavljanja ciljeva, NLP modela, komunikacije, prodaje, marketinga 1
vodenja promena.

U okviru treninga iz prethodnog stava ovog ¢lana, a u okviru jednog meseca Polazniku se
obezbeduju:

- tri (3) termina grupnog rada u trajanju od po dva (2) sata koje vodi glavni trener,
- tri (3) termina grupnog rada u trajanju od po dva (2) sata koje vodi koordinator,
- najmanje jedna individualna konsultacija sa koordinatorom (“jedan na jedan”).

Treninzi sa satnicom iz stava 1. 1 2. ovog Clana predstavljaju sastavni deo ukupne

edukativne usluge Organizatora i realizuju se pre pocetka modularnog dela programa.



Clan 11.

Odredbe ovog ¢lana primenjuju se isklju¢ivo u slu¢aju da Polaznik, nakon zakljuc¢enja
ovog Ugovora i koriS¢enja treninga iz prethodnog stava, jednostrano odustane od edukacije pre
pocetka prvog modula.

Ugovorne strane saglasno utvrduju da cena treninga iz prethodnog ¢lana ovog Ugovora
iznosi 520 EUR mesec¢no.

U slucaju iz stava 1. ovog ¢lana, Polaznik je duzan da plati naknadu za stvarno
realizovane termine, obra¢unatu srazmerno broju odrzanih ¢asova, prema mesecnoj ceni iz stava
2. ovog Clana, nezavisno od daljeg nastavka edukacije.

U slucaju da Polaznik realizaciju edukacije zapocne u skladu sa planom po modulima, na
njega se primenjuje isklju¢ivo cena i uslovi placanja utvrdeni osnovnim programom iz ovog
Ugovora, a odredbe ovog Clana se ne primenjuju.

Elektronska kupovina i prihvatanje uslova

Clan 12.
Polaznik potvrduje da je pre zaklju¢enja ovog Ugovora u celosti procitao i razumeo
“Uslove kupovine” objavljene na internet stranici Organizatora i da se sa njima saglasio.
Polaznik potvrduje da elektronsko prihvatanje uslova ima pravno dejstvo u skladu sa
Zakonom o elektronskoj trgovini i Zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji 1 uslugama od poverenja.

Pladanje i popusti

Clan 13.

Polaznik moze da plati edukaciju u celosti unapred ili na mesec¢ne rate.

Organizator moZe odobriti popust na ukupnu cenu edukacije u skladu sa sopstvenim
pravilima i uslovima blagovremene uplate.

Ugovorne strane su saglasne da, sa uracunatim popustom (precrtati ako nema popusta), cena
edukacije na dan potpisivanja ovog ugovora iznosi EUR, a Polaznik se obavezuje da
navedeni iznos isplati u celosti najkasnije do .202_. godine. Navedena cena vaZzi
iskljucivo za jednokratno placanje celokupne edukacije.

Ukoliko se polaznik odluci za placanje u ratama, ugovorne strane su saglasne da cena
edukacije sa uraCunatim popustom (precrtati ako nema popusta) 1Znosi EUR. Polaznik se
obavezuje da taj iznos isplaujeu __ mesecnih rata, svaka u iznosu od EUR, sa
dospecem svake rate na isti dan u mesecu na koji je izvrSena prva uplata, odnosno najkasnije do
30. u mesecu za tekué¢i mesec, poc¢ev od dana potpisivanja ugovora.

Troskovi puta, smestaja, obroka i izdavanja medunarodnog sertifikata nisu ukljuceni u
cenu edukacije.

Svi iznosi izraZzeni u evrima u ovom Ugovoru 1 njegovim prilozima plac¢aju se u
dinarskoj protivvrednosti, obracunatoj po fiksnom kursu od 117,50 RSD za 1 EUR, osim ako
je izri¢ito drugacije ugovoreno.

Pune cene edukativnih programa, popusti i digitalni sadrzaji navedeni su u Prilogu 2
ovog Ugovora, koji ¢ini njegov sastavni deo, pri ¢emu se pune cene primenjuju kao referentne
za sve obracune u slu€aju raskida ili prevremenog prestanka ugovora.



Poverljivost

Clan 14.

Svi ucesnici su duzni da ¢uvaju poverljivost podataka, iskustava i identiteta drugih
polaznika i saradnika Organizatora. Povreda ove obaveze moze dovesti do iskljucenja sa
edukacije bez prava na povracaj uplacenih sredstava.

Nijedna strana ne moze bez prethodne pismene saglasnosti druge strane otkrivati
poverljive informacije.

Obaveza cuvanja poverljivosti odnosi se 1 na odgovorna lica, zaposlene i saradnike
Organizatora.

Polaznik moze podneti zalbu Organizatoru zbog povrede poverljivosti njegovih podataka,
a Organizator je duzan da je razmotri i preduzme odgovaraju¢e mere. Ako se utvrdi da je
Polaznik povredio obavezu poverljivosti, Organizator ima pravo da ga iskljuci iz edukacije 1
primeni mere predvidene ¢lanom 5 ovog Ugovora.

Trajanje i prestanak ugovora

Clan 15.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja i traje do potpunog zavrsetka izabranog
programa i izmirenja svih medusobnih obaveza.

Polaznik moze jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u bilo kom trenutku, pri ¢emu se
finansijske posledice raskida, ukljucujuéi i obavezu izmirenja ugovorene cene za realizovani deo
programa, ureduju u skladu sa ¢lanom 9. ovog Ugovora i Poslovnom politikom Organizatora.

Ako Polaznik prekrsi obaveze iz ¢lanova 4. ili 5. ovog Ugovora, Organizator moze
jednostrano raskinuti Ugovor u skladu sa postupkom 1 posledicama iz ¢lana 7. ovog Ugovora.

ReSavanje sporova

Clan 16.
Strane ¢e sve sporove pokusati da reSe mirnim putem, a ako to nije moguce, nadlezan je
Prvi osnovni sud u Beogradu.

Visasila

Clan 17.

Visom silom smatra se svaka nepredvidiva 1 neotklonjiva okolnost (poplave, pozari,
zemljotresi, ratna dejstva i sl.) koja onemogucava ispunjenje obaveza. Strana pogodena viSom
silom duZna je da bez odlaganja obavesti drugu stranu. Ako sprecenost traje duze nego Sto druga
strana smatra prihvatljivim, Ugovor se moze raskinuti pisanim obaveStenjem.



Neodricanje od prava

Clan 18.
Ugovorne strane su saglasne da se bilo kakvo kasnjenje ili propustanje u zahtevanju
ispunjenja odredene ugovorne obaveze ili ostvarenja kakvog prava iz ovog ugovora nece
smatrati odricanjem od ispunjenja takve obaveze ili ostvarenja takvog prava.

Izmene i dopune

Clan 19.
Svaka izmena ili dopuna ovog Ugovora mora biti u pisanoj formi, u obliku Aneksa.

Obaveza obavesStavanja

Clan 20.

Ugovorne strane duzne su da se bez odlaganja obaveste o svakoj promeni poslovnog
imena, adrese, e-poste, pravnog oblika, rukovodstva, vlasnicke strukture ili drugim statusnim
promenama.

Zavrsne odredbe

Clan 21.
Za sve §to nije izri¢ito predvideno ovim Ugovorom primenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima i1 drugih vaZecih propisa Republike Srbije.

Clan 22.

Obe strane su procitale i razumele sve elemente ugovora i svojim potpisom u 2 (dva)
primerka potvrduju saglasnost definisane saradnje. Svaka strana zadrZava po 1 (jedan) potpisani 1
overeni primerak ovog Ugovora.

POLAZNIK EDUKACIJE MDM ACCOUNTING AND CONSULTING
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PRILOG 1

DETALJAN PLAN I SADRZAJ PROGRAMA EDUKACIJE REAL BUSINESS
ACADEMY

Ovaj Prilog ¢ini sastavni deo Ugovora o pohadanju edukacije i definiSe detaljan sadrzaj,
strukturu, trajanje 1 obim svih programa iz ¢lana 2. Ugovora.

1. RBA Gold — Biznis Vestine
Ukupno trajanje: 216 casova
Modula: 12
Period izvodenja: 12 meseci
Sadrzaj: RBA Basic + 8 naprednih modula usmerenih na NLP metodologiju, naprednu
komunikaciju, pregovaranje i prodaju.
Organizacija rada: jednom mesecno celodnevni vikend-trening (12—19h) + mesecne
bonus vezbe (18-22h).
Primeri dodatnih modula: Postavljanje ciljeva i NLN modeli, napredne komunikacione
tehnike, Meta-model, Miltonovi jezicki obrasci, kreiranje Zeljenih stanja i sidrenje, rad sa
meta programima.

2. RBA Diamant — Expert Biznis Vestine
Ukupno trajanje: 432 ¢asa
Modula: 24
Period izvodenja: 24 meseca
Sadrzaj: Obuhvata RBA Basic i RBA Gold + 12 dodatnih modula sa fokusom na
liderstvo, strateSko planiranje, reSavanje konflikata, napredni kouc€ing 1 javni nastup.
Primeri dodatnih modula: Vrhunsko liderstvo, Strategije modelovanja, Napredni Meta i
Milton modeli, GROW koucing, Rad na uverenjima i identitetu, Konflikt menadzment,
Sleight of Mouth, Marketing pokret i psihologija kupaca, Napredne prodajne tehnike.
3. PCM — Process Communication Model
PCM Basic: 2 modula/28 ¢asova
PCM Advance: 2 modula/28 ¢asova
Fokus: Razvijanje vestina interpersonalne komunikacije, prepoznavanje tipova li¢nosti i
primena PCM alata u poslovnim pregovorima 1 vodenju timova.

4. Trening javnog nastupa
Ukupno trajanje: 126 ¢asova
Modula: 8
Period izvodenja: 8 meseci (prosecno jedan vikend mesecno + prakti¢ne vezbe)
Sadrzaj modula (primeri):
- Struktura energije i govornistva
- Upravljanje grupom 1 strukturisanje prezentacije
- PrevazilaZenje treme i vodenje publike
- Vestine improvizacije, humora i ,,story-tellinga“
- Napredne prezentacione tehnike, rad sa kamerom 1 on-line publikom.



5. RBA Premium Diamant — Sveobuhvatni program
Ukupno trajanje: 614 ¢asova
Modula: 36
Period izvodenja: 3 (tri) godine
Sadrzaj: Obuhvata RBA Diamant (24 modula/432h), PCM Basic (2 modula/28h), PCM
Advance (2 modula/28h) i Trening javnog nastupa (8 modula/126h).
Karakteristika: Kompleksan 1 integrisan program koji objedinjuje napredne biznis-
vestine, komunikaciju, liderstvo i javni nastup u jedinstvenom trogodi$njem ciklusu.

Napomene zajednicke za sve programe
Predavanja se odrzavaju uzivo (u sali /ili on-line putem Zoom platforme), prema
rasporedu koji Organizator dostavlja Polazniku najmanje sedam (7) dana pre pocetka
svake faze.
U cenu svakog programa uracunata je mentorska podrska i pravo na pristup on-line
materijalima tokom trajanja edukacije.
Svi moduli i satnica mogu se, iz opravdanih organizacionih razloga, prilagodavati uz
prethodnu pisanu obavest Organizatora.

Ovaj Prilog je sastavni deo Ugovora 1 ima jednaku pravnu snagu kao i glavni tekst Ugovora.



PRILOG 2
CENOVNIK PROGRAMA I DIGITALNIH SADRZAJA

A) PUNE CENE EDUKATIVNIH PROGRAMA

RBA Gold — Biznis vestine: 6.240 EUR.
RBA Diamant — Expert Biznis vestine: 10.920 EUR.
RBA Premium Diamant: 17.190 EUR.

B) POPUSTI I MODELI PLACANJA (OD 30.01.2026.)

Popusti i Cene od 30.01.2026. su:

RBA Gold (12 modula - 240h) Biznis Vestine - 1 Godina u celosti 3.840€, mesecno 14
meseci x 312€ (4.368€) ili 24 meseci x 200€ (4.800€)

RBA Diamant (24 modula - 480h) Expert Biznis Vestina - 2 Godine u celosti 5.760€,
mesecno 21 meseci x 312€ (6.552€) ili 36 meseci x 200€ (7.200€)

RBA Premijum Dijamant (36 modula u 3 godine - 720h) Premijum Dijamant Biznis
Vestina - 3 Godine u celosti 7.680€, ili 28 meseca x 312€ (8.736€) ili 48 meseci x 200€
(9.600€)

Popusti i modeli placanja predstavljaju komercijalne pogodnosti i ne uti¢u na punu cenu
programa, koja ostaje relevantna za obracune u slucaju raskida ugovora.

C) DIGITALNI SADRZAJI (SAMOSTALNI PROIZVODI)

RBA Prodajna akademija: 585 EUR (besplatno uz RBA Gold, Diamant i Premium Diamant
programe).

NLP digitalni sadrZaji (8§ modula — snimci dostupni 6 meseci): 585 EUR.

Trening 6 komunikacionih tehnika: 393 EUR.

Trening efikasne prodaje: 757 EUR.

Trening strategije u marketingu: 757 EUR.

Program ,,Udvostruci prihod*: 963 EUR.

Hipnoza — digitalni snimci: 490 EUR.

Ovaj prilog ¢ini sastavni deo Ugovora o edukaciji 1 primenjuje se zajedno sa Prilogom 1.



