UGOVOR O POHADANJU EDUKACIJE

Zaklju¢en . . 25, godine, izmedu:

MDM ACCOUNTING AND CONSULTING, ul. Bosanska 60, Zemun,
Beograd, PI1B:108136766, koga zastupa Svetlana Luki¢-Rankovi¢, organizator edukacije (u
daljem tekstu: Organizator)

i
iz , sa adresom stanovanja
JMBG (ili ID broj dokumenta iz mati¢ne drzave ili proj paso$a mati¢ne drzave): kao
polaznika edukacije (u daljem tekstu: Polaznik)

Predmet ugovora

Clan 1.
Predmet ovog ugovora je pruzanje usluge edukacije polazniku putem pohadanja Real
Business Programa u sklopu MDM ACCOUNTING AND CONSULTING, sa ciljem razvoja
biznisa Polaznika u okviru Biznis Programa PROWIN.

Program edukacije

Clan 2.
Biznis Program PROWIN sadrzi:

1 Pregled Biznis plana, sugestije za poboljSanje biznisa i ekonomija biznisa
personalizavono sa analizom bilansa poslednje tri godine 2022-2024.

2 Predlog Biznis plana za narednu godinu (izrada predloga biznis plana za rast
personalizovano, individualne konsultacije, analiza i ako su moguc¢i predlog
smanjenja troskova).

3 Marketing strategije — kako pratiti i kontrolisati marketare, sta isporucuju i
da li dovoljno isporucuju.

4 Personalizovan predlog za marketing (Shodno bransi i niSi kupaca i biznis
plan u okvirima prihoda i rashoda; Predlog konkretnih aktivnosti i smernica
za marketing, shodno veli¢ini i snazi preduztnika, a koje mogu privuéi nove
kupce).

5 Trening prodaje (Temelj dobre prodaje; Kako prodati vise po visim cenama
ili za slucaj da se radi o proizvodnji, kako kreirati proizvod koji ¢e se bolje
prodavati).

6 Personalizovani predlog za prodaju sa skriptom (Kreiranje prodajne
strategije sa skriptom, shodno bransi i specifi¢nostima, koja treba da dovede
do vecée prodaje 1/ili sluziti za obuku).



7 Komunikacione tehnike za pregovore i bolje dogovore (Osnov komunikacije
neophodne u marketingu, prodaji i biznisu).

8 Predlog za efikasniju organizaciju 1 koriS¢enje vremena (Tehnike
preduzetnika).

9 Predlog za delegiranje 1/ili angazovanje dodatne radne snage, sa
informacijom o tipovima li¢nosti i rentabilnosti (Predlog za rast ako ima
vise zaposlenih, ako postoji plan za novo zaposljavanje usled rasta biznisa;
Kako prevazié¢i delegiranje, a ostvariti rast).

10 Obezbedjenje “licnog mentora” koji ¢e raditi po upustvima i sistemu
Svetlane Luki¢ Rankovi€ i pratiti svakog pojedinacnog klijenta 1 njegov rast
na nedeljnom i/ili dnevnom nivou 5 (pet) dana u nedelji u svih 6 (Sest)
meseci, u zavisnosti od potreba klijenta (svi mentori su zavrsili NLP
Master).

11 Jedan informativan razgovor sa Svetlanom Luki¢ Rankovi¢ 1 mentorom 13
(tri) sesije u toku perioda od 6 (Sest) meseci, personalizovano.

12 polaznik sti¢e pravo na sertifikat pod uslovima iz ¢lana 8. ovog Ugovora.

Clan 3.
Edukacija ¢e biti odrzana u trajanju od 6 meseci u intervalima, dva puta mesecno

po, minimum, 4h (svakog drugog ponedeljka).

Program obuhvata teorijska predavanja, prakti¢ne vezbe, mentorski rad i on-line podrsku,

u skladu sa programom edukacije.

Organizator se obavezuje da Polaznika blagovremeno obavesti o tacnim datumima, mestu

1 nacinu izvodenja programa, kao i o eventualnim izmenama rasporeda.

Prava i obaveze polaznika edukacije

Clan 4.

Polaznik se obavezuje da:

1.

2.

o

Postuje odredbe ovog Ugovora i redovno ucestvuje u edukaciji radi ostvarenja svojih
profesionalnih i li¢nih ciljeva.

Ukoliko ne zeli da obraduje odredene teme u okviru grupe, o tome pismeno obavesti
Organizatora, pri ¢emu to ne utie na cenu edukacije.

Pre potpisivanja Ugovora pazljivo prouci program edukacije, pribavi sve potrebne
informacije 1 potpisom potvrdi da pristupa programu iskljucivo sopstvenom voljom i uz
potpuno razumevanje uslova.

Redovno prisustvuje nastavnim aktivnostima i izmiruje sve finansijske obaveze u skladu
sa ¢lanom 8. ovog Ugovora, najkasnije do 30. u mesecu za tekuci mesec.

Postuje ostale polaznike, trenere, mentore i1 saradnike Organizatora, bez promovisanja
liénih uverenja ili vr$enja uticaja po osnovu vere, pola, rase, seksualne orijentacije i
sli¢no.

Ne koristi program za politi¢ku, versku ili komercijalnu promociju.

Ne snima, umnoZzava niti deli edukativne materijale bez prethodne pismene saglasnosti
Organizatora.



8. Ucestvuje u edukaciji isklju¢ivo ako je psihofizic¢ki sposoban, uz obavezu da se suzdrzi

od upotrebe psihoaktivnih supstanci.

9. Razume i prihvata da edukacija nije terapijska usluga niti zamena za psiholoski ili

medicinski tretman.

10. Postuje pravila ponaSanja i etike iz ¢lana 5. ovog Ugovora.
11. Daje saglasnost Organizatoru za koriS¢enje fotografija i promotivnih snimaka sa

edukacije u svrhu prezentacije programa.
Ponasanje i etika

Clan 5.

U cilju zastite dostojanstva svih u€esnika, polaznik se obavezuje da:

- Komunicira s poStovanjem,

- Ne uznemirava druge polaznike, trenere, mentore, koordinatore i zaposlene i
saradnike Organizatora, ni verbalno ni neverbalno, uklju¢uju¢i komunikaciju putem
drustvenih mreZa, elektronske poste 1 drugih sredstava elektronske komunikacije,

- Ne utice na tok edukacije svojim ponasanjem,

- Postuje poverljivost u skladu sa clanom 12. ovog Ugovora.

U slucaju povrede odredaba ovog ¢lana, organizator ima pravo na isklju¢enje polaznika

uz primenu ¢lanova 7. ovog Ugovora.

Prava i obaveze organizatora

Clan 6.

Organizator se obavezuje da:

obezbedi odgovarajuéi prostor, tehnicke uslove i kvalifikovan strucni kadar za realizaciju
edukacije u skladu sa planom i programom,

pravovremeno informise Polaznika o rasporedu i eventualnim izmenama termina i
obezbedi azurno komuniciranje putem elektronske poste ili drugih kanala komunikacije,
na zahtev Polaznika predstavi metode rada, ciljeve 1 o¢ekivane ishode edukacije,
ukljucujuéi nacin pra¢enja napretka,

obezbedi dostupnost materijala edukacije i elektronskih resursa (prezentacije, linkovi i
sl.) u razumnom roku,

obezbedi zastitu licnih podataka Polaznika u skladu sa vaze¢im propisima o zastiti
podataka o li¢nosti,

vodi evidenciju o prisustvu i napredku Polaznikana tokom celokupne edukacije,
obezbedi adekvatne uslove za on-line uéesée (platformu, tehnicku podrsku i korisnicke
upute) ukoliko se edukacija ili deo programa odrzava on-line,

omoguci nadoknadu propustenog termina iskljucivo u slu¢aju izmene termina nastale
krivicom Organizatora,

u slucaju potpunog otkazivanja programa, izvrsi povracéaj upla¢ene naknade Polazniku u
razumnom roku.



Iskljucenje polaznika i raskid ugovora od strane Organizatora

Clan 7.
Organizator moze iskljuciti Polaznika iz edukacije ukoliko:

- naru$i ugled edukacije,

- prekrsi pravila ponasanja i etike iz ¢lana 5. ovog Ugovora,

- ne postupi u skladu sa obavezama iz ¢lana 4. ovog Ugovora,

- ometa druge polaznike u radu,

- neovlaséeno koristi, snima ili deli sadrzaj, metode i promotivni materijal edukacije,

- bez prethodne pismene saglasnosti koristi metode i tehnike edukacije, marketinske
metode i tehnike ili organizacione procedure stecene u programu za sopstvene ili potrebe
trecih lica.

U svim navedenim slucajevima iskljuéenja smatra se da je ovaj Ugovor jednostrano raskinut od
strane Organizatora, pri ¢emu:

- Organizator zadrzava sve do tada upla¢ene iznose, a Polaznik je duzan da u roku od 3
(tr1) dana od dostavljanja obavestenja isplati preostali ugovoreni iznos iz ¢lana 8 ovog
Ugovora.

- Organizator ima pravo da izda racun za naknadu Stete do visine 50% preostalog iznosa
edukacije, sa rokom placanja od 15 (petnaest) dana.

Sertifikat

Clan 8.
Polaznik koji je prisustvovao na vise od 80% odrzane edukacije, ostvaruje pravo na
izdavanje sertifikata.

Cena edukacije

Clan 9.

Naknada za Personalizovanu Biznis edukaciju sa konkretnom primenom za Biznis
polaznika PROWIN znosi: 4.194 Eura.

Propusteni termini ne umanjuju cenu edukacije.

U slucaju odustajanja polaznika, bez obzira na razlog ne postoji pravo na povracaj novca.

Ukoliko polaznik odsluSa samo deo modula, cena se racuna po punoj vrednosti edukacije
bez popusta.

U slu€aju krSenja ugovora od strane polaznika, organizator ima pravo da potrazuje
dodatnu nadoknadu $tete u visini do 50% od preostalog iznosa edukacije.

Elektronska kupovina i prihvatanje uslova

Clan 10.
Polaznik potvrduje da je pre zakljucenja ovog Ugovora u celosti pro€itao i razumeo
“Uslove kupovine” objavljene na internet stranici Organizatora i da se sa njima saglasio.
Polaznik potvrduje da je klikom na taster ,,POTVRDI PORUDZBINU* neopozivo
preuzeo obavezu placanja ugovorene cene i prihvatio naru¢enu uslugu, kao i da ta radnja ima



pravno dejstvo elektronskog potpisa u smislu Zakona o elektronskoj trgovini i Zakona o
obligacionim odnosima, sa istim pravnim posledicama kao potpis na papiru.

Plac¢anje i popusti

Clan 11.

Polaznik moze da izabere da edukaciju plati u celosti unapred ili na mesecne rate.

Organizator moze odobriti popust na ukupnu cenu edukacije u skladu sa sopstvenim
odlukama o popustima i uslovima blagovremene uplate. Popusti mogu iznositi do 65% u odnosu
na punu cenu vazecu na dan zaklju¢enja ugovora.

Troskovi puta, smestaja, obroka i izdavanja medunarodnog sertifikata nisu ukljuceni u
cenu edukacije i snosi ih polaznik samostalno.

Ugovorne strane su saglasne da, sa uracunatim popustom (precrtati ako nema popusta), Cena
edukacije na dan potpisivanja ovog ugovora iznosi EUR, a polaznik se obavezuje da
navedeni iznos isplati u celosti najkasnije do .202_. godine. Navedena cena vazi
iskljucivo za jednokratno placanje celokupne edukacije.

Ukoliko se polaznik odluci za pla¢anje u ratama, ugovorne strane su saglasne da cena
edukacije sa uraCunatim popustom (precrtati ako nema popusta) iznosi EUR. Polaznik se
obavezuje da taj iznos isplacuje u mesecnih rata, svaka u iznosu od EUR, sa
dospec¢em svake rate na isti dan u mesecu na koji je izvrSena prva uplata, odnosno najkasnije do
30. u mesecu za teku¢i mesec, pocev od dana potpisivanja ugovora.

Sve cene koje su navedene u Eurima, a u slu¢aju da je polaznik iz Srbije placaju se u
dinarima sa kursom 117.5 dinara za Euro.

Poverljivost

Clan 12.

Polaznik je duzan da ¢uva poverljivost podataka, iskustava i identiteta drugih polaznika,
organizatora, mentora i koordinatora. Povreda ove odredbe moze dovesti do iskljuCenja sa
edukacije bez prava na povracaja novca.

Nijedna strana ne moze, bez prethodne pismene saglasnosti druge strane ili polaznika na
koga se informacija odnosi, otkriti poverljive informacije u celini ili delimi¢no.

Obaveza Cuvanja poverljivosti odnosi se 1 na odgovorna lica, zaposlene i saradnike
Organizatora.

Polaznik moZze podneti Zalbu Organizatoru zbog povrede poverljivosti njegovih podataka,
a Organizator je duzan da je razmotri i preduzme odgovarajue mere. Ako se utvrdi da je
Polaznik povredio obavezu poverljivosti, Organizator ima pravo da ga iskljuci iz edukacije 1
primeni mere predvidene ¢lanom 7. ovog Ugovora.

Trajanje i prestanak ugovora

Clan 13.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane svih ugovornih strana i traje
do potpunog zavrsetka edukacije koja je predmet ovog Ugovora, kao i do potpunog izmirenja
svih medusobnih ugovornih obaveza, bez obzira na to koji od ta dva dogadaja nastupi kasnije.



Polaznik moZze u bilo kom trenutku jednostrano raskinuti ovaj Ugovor, ali nema pravo na
povracaj do tada uplaéenih sredstava i obavezan je da u celosti izmiri ukupnu cenu edukacije,
osim ako drugacije nije izri¢ito pismeno dogovoreno sa Organizatorom.

Ako Polaznik prekrsi obaveze iz ¢lanova 4. ili 5. ovog Ugovora, Organizator moze
jednostrano raskinuti Ugovor u skladu sa postupkom i posledicama iz ¢lana 7. ovog Ugovora.

Resavanje sporova

Clan 14.
Strane ¢e sve sporove pokusSati da reSe mirnim putem, a ako to nije moguce, nadlezan je
Prvi osnovni sud u Beogradu.

Visa sila

Clan 15.

Visom silom smatra se svaka nepredvidiva i neotklonjiva okolnost (poplave, poZari,
zemljotresi, ratna dejstva i sl.) koja onemogucava ispunjenje obaveza. Strana pogodena viSom
silom duZna je da bez odlaganja obavesti drugu stranu. Ako sprecenost traje duze nego Sto druga
strana smatra prihvatljivim, Ugovor se moze raskinuti pisanim obavestenjem.

Neodricanje od prava

Clan 16.
Ugovorne strane su saglasne da se bilo kakvo kasnjenje ili propustanje u zahtevanju
ispunjenja odredene ugovorne obaveze ili ostvarenja kakvog prava iz ovog ugovora nece
smatrati odricanjem od ispunjenja takve obaveze ili ostvarenja takvog prava.

Izmene i dopune ugovora

Clan 17.
Svaka izmena ili dopuna ovog ugovora mora biti u pismenom obliku u formi aneksa.

Uzajamna obaveStenja

Clan 18.
Ugovorne strane duZne su da jedna drugu bez odlaganja obaveste u sluc¢aju bitnih
izmena u svojoj organizaciji, pogotovu promeni poslovnog imena, adrese, mejl adrese,
pravnog oblika, rukovodstva, vlasnicke strukture i statusnim promenama.

Primenjivo pravo

Clan 19.



Za sve §to nije izri¢ito predvideno ovim ugovorom primenjivace se i vazi¢e odredbe
Zakona o obligacionim odnosima Republike Srbije 1 drugih primenljivin zakona Republike
Srbije.

Clan 20.
Obe strane su procitale i razumele sve elemente ugovora i svojim potpisom u 2 (dva)
primerka potvrduju saglasnost definisane saradnje. Svaka strana zadrzava po 1 (jedan)
potpisani i overeni primerak ovog Ugovora.

POLAZNIK EDUKACIJE MDM ACCOUNTING AND
CONSULTING

Svetlana Luki¢-Rankovié
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